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Materialet er udarbejdet i samarbejde mellem PS!mprove og Sundheds-
strategisk Planlaegning, Region Sjeelland

Arbejdsgangsanalyse

Baggrund og formal

Arbejdsgangsanalyser kortlaegger og analyserer processer med henblik pa for-
bedring. Metoden beskriver alle procestrin og involverede aktgrer fra start til slut,
hvilket skaber indsigt i aktiviteter, systemer og sammenhaenge. Den hjelper med
at identificere ineffektive trin, uhensigtsmaessige overgange, tidskreevende pro-
cedurer og variationer i udfgrelse.

Formalet er at forsta, hvordan processen faktisk fungerer, herunder varighed, sik-
kerhed, kvalitet og spild. Analysen danner grundlag for at beskrive, redesigne el-
ler optimere processer og inddrager aktgrernes viden for at fremme innovation.
Den bgr udferes i begyndelsen af forbedringsforlgbet for at skabe en dybere for-
staelse af systemet og identificere forbedringsmuligheder.

Forberedelse
| skal bruge:

e et lokale med veegplads eller et bord med en stor arbejdsflade, hvor der
kan ophaenges eller arbejdes med et stort stykke papir (eks. flipover)

e post-its i mange forskellige farver, mange post-its

e tuscher

Tidsforbrug

Som udgangspunkt vil en kortleegning af velafgraenset proces kunne gennemfg-
res pa 2-3 timer.

Dertil kommer et arbejde i at a) identificere idéer til den fremtidige proces, b) vali-
dere arbejdsgangsanalysen ved at falge processen, hvor den foregar i virkelighe-
den, og c) dokumentere den nuvaerende proces pa baggrund af arbejdsgangs-
analysen.
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Deltagere

Det bedste resultat af arbejdsgangsanalysen opnas ved at involvere aktarer fra
processen. Gerne med repraesentation fra alle afsnit/teams/faggrupper, der
samarbejder om den udvalgte proces. Desuden kan det veere oplagt at invitere
modtagere af processen som patienter, pargrende eller andre sektorer.

Sadan anvendes metoden

Udveelg den arbejdsgang, der vurderes at veere mest ngdvendig i forhold til kvali-
tet og sikkerhed, og som forventes at have stor effekt pd méalopfyldelsen. Alt efter
arbejdsgangen kan der veelges at lave a) en lineaer beskrivelse, hvor alle elemen-
terne fglger efter hinanden, eller b) en parallel beskrivelse (det sdkaldte svamme-
banediagram), hvor arbejdsgangen beskrives fra de forskellige aktgrers omrade.

Der er mange mader at illustrere en arbejdsgang pa. Det vigtigste er at fokusere
pa, hvordan arbejdsgangen er i praksis, og ikke hvordan den er beskrevet eller
gnsket.

Fremgangsmade for arbejdsgangsbeskrivelsen

e Afgraens processen ved at definere start- og slutpunkt for processen.

e Beskriv, hvad der starter og slutter processen

o Kortleeg arbejdsgangen ved at udfylde en post-it for hvert procestrin/akti-
vitet

e Uddyb, hvad der sker i det enkelte procestrin. Hvem gar hvad?

o Veelg evt. én farve pr. udfgrende faggruppe/team/afdeling

e De enkelte post-its seettes op pé en tidslinje. Hvis der er mange over-
gange mellem aktgrer, kan det vaere en fordel at seette dem op i svgmme-
baner (hvor fx hver funktion/lokalitet/aktgr har sin egen bane)

Start —| Trint —| Trin2 —| Trin3 —| Slut : :
Element1 Element1 Element1 Element1 Element1
Element Element Element Element Element _’<>
2 2 2 2 2
Element3 Element3 Element3 Element3 Element3
k4
Figur 1 Lineaer arbejdsgangsanalyse Figur 2 Svgmmebanediagram
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e Derertale om en dynamisk proces, hvor man flytter rundt pa post-its, til
der er enighed om, at det er den faktiske nuveerende proces, som er kort-
lagt

o Dertegnes pile for at vise processens retning (ggres farst, nar der er enig-
hed om processens forlgb)

e Til hvert procestrin kan der udfyldes en post-it med de ngdvendige inputs
og forudseaetninger. Der kan markeres kvalitets- og sikkerhedsproblemer
med inputs og output

e Overvej, om der er beslutningspunkter (eks. godkendelse) undervejs i
processen, som skal indgé i kortleegningen

e Eventuelle uklarheder skrives pé sin egen post-it-farve eller markeres
med symbol i gverste hgjre hjgrne af post-it. Disse punkter afklares efter-
falgende

e Validér arbejdsgangsanalysen ved at gennemga den med aktgrer

e De bedste arbejdsgangsanalyser udfares pa baggrund af at falge proces-
sen (eller servicen, produktet, patienten) fysisk, mens den foregar

Anvendelse af arbejdsgangsanalyse til forbedring

Nar arbejdsgangsanalysen er udfgrt, kan der undersages problemer og lgsninger,
der er relateret til arbejdsgangen.

e Hvilke problemer er relateret til det enkelte procestrin? (skrives pa en ny
farve post-its.)
e Problemer med kvalitet?
e Problemer med sikkerhed?
e Spildiprocessen?
e Procestrin, som er ungdvendige, eller kan kombineres?
e Flaskehalse?

e Hvilke lgsninger kunne vaere mulige? (Skrives pa en tredje farve post-its.)
o Erarsagerne til problemerne kendt, og kan de lgses?
o Kan reekkefglgen af procestrin &endres?
e Kan overgange reduceres eller elimineres?
e Kan nogle procestrin forega parallelt?
e Hvor lang tid tager de enkelte procestrin?

e Brainstorm pa den ideelle fremtidige proces og skitsér den evt. vha. post-its
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Tips
e Teenk ud af boksen
e |adjerikke begraense af begraensninger
e Prioritér og placér de identificerede forbedringsidéer i relation til projektets
driverdiagram
Faldgruber

Arbejdsgangsanalyserne kan kompliceres, hvis:

o detikke er klart defineret, hvad der er start/stop for analysen
e arbejdsgangen involverer medarbejdere, der ikke er til stede ved analysen - dette
medfgrer, at analysen bliver upreecis
e derikke er en standardiseret fremgangsmade. Dette kan medfgre, at deltagerne
kan veere uenige om arbejdsgangen (de udfarer den pa forskellige mader)
e deltagerne kan sammenblande
a) arbejdsgangen som beskrevetiretningslinjer
b) arbejdsgangen som gnsket
c) arbejdsgangen, som den faktisk udfgres

Arbejdsgangsanalysen kraever aktiv facilitering for at sikre, at resultatet bliver an-
vendeligt.

Litteratur- og referenceliste

Langley, GJ. et al. (2009). The improvement guide: a practical approach to en-

hancing organizational performance. 2. udgave. San Francisco: Jossey-Bass. s.
410-417

Brassard, M., Ritter, D. (2008). The Memory Jogger Il: Healthcare Edition. Salem:
Goal/QPC. s. 56-65.

Side 6



Paretoanalyse

Baggrund og Formal

Et Pareto-diagram bruges til at analysere og visualisere de mest hyppige arsager
til problemer i en arbejdsgang. Diagrammet viser arsager til problemer, sorteret
efter hyppighed, og illustrerer den samlede fordeling med en kurve. Metoden byg-
ger pa Pareto-princippet, hvor 80 % af problemet ofte skyldes 20 % af arsagerne.

Formalet med Paretoanalysen er at prioritere forbedringsindsatser ved at identifi-
cere de mest betydningsfulde arsager til problemer. Det er et effektivt redskab til
at fokusere indsatsen i komplekse systemer og bar udfgres tidligt i forbedringsar-
bejdet.

Forberedelse

Problem og dataindsamlingsark gares klart ved at brainstorme og tale med med-
arbejdere og patienter med kendskab til omradet. Sparg, hvorfor problemet op-
star. Det er en fordel, hvis rammebeskrivelsen for projektet er pdbegyndt.

Sarg for at informere de personer, der skal foresta dataindsamlingen. Husk at
forklare, hvordan data skal indsamles (hvem ggar det, hvornar gares det, hvordan
gares det), og hvorfor det er vigtigt.

Tidsforbrug

For en haendelse, der forekommer dagligt, vil en uge typisk veere en passende da-
taindsamlingsperiode.

Deltagere

Forbedringsteam, patienter og medarbejdere uden for teamet med kendskab til
omradet.
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Sadan anvendes metoden

1. Planlaeg hvilke data, der skal indsamles, fx arsag til identificeret problem
Overvej herunder hvilke spargsmal, der skal besvares, hvilken information,

der skal indsamles, samt tidsrum for indsamling.

2. Lavdataindsamlingsark

Pa dataindsamlingsarket klassificeres data i typer af problem eller arsag. Der
kan veelges kategorier pa forhand, men det er vigtigt, at den data, der indsam-

les, ogsa er med til at bestemme kategorierne.

3. Indsamldataiden besluttede periode
En typisk periode kan veere en uge.

4. Lav Pareto-diagrammet
Data plottes ind i et sgjlediagram.

Arsagen til problem
45

40
35
30
25
20
15
10

5

_——_

Arsag 1 Arsag 2 Arsag 3 Arsag 4 Arsag5 Arsag 6 Arsag 7Arsag 10Arsag 8 Arsag 9

0

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Der er tre akser i Pareto-diagrammet:

e X-akse med arsagerne (sorteret efter hyppighed), fx arsag 1, arsag 2 osv.

e Y-akse med forekomsten af arsagerne (antallet)
e Y-akse (sekundaer) med kumulativ procentdel.

Nar Pareto-diagrammet er lavet, identificeres stedet, hvor den kumulative kurve
rammer 80 %. Alle arsager til venstre for dette omrade er en del af de 20 % af ar-
sagerne, der medfarer de 80 % af problemet. Kurven med den samlede procent-

del skal afleeses fra midten af hver sgijle.

Herefter udveelges de arsager, der er de mest hyppige, og som bar have toppriori-

tetiforbedringsarbejdet.



Vejledning til Excel

| Excel findes Pareto-diagrammet som et diagram, der kan genereres, men det
kan selvfglgelig ogsa laves i handen.

1. Arsag og antal skrives i to kolonner.

ﬁrsag Antal ﬂ
ﬁrsag 1 40
ﬁrsag 10 1
ﬁrsag 2 27
ﬁrsag 3 5
ﬁrsag 4 4
ﬁrsag 5 3
ﬁrsag b 2
ﬁrsag 7 2
ﬁrsag 8 1
ﬁrsag g 0

2. Markér de to kolonner og formatér som tabel.

Bz

Formatér (
som tabel ~

3. Sortértabel med de starste farst.

rsag ﬂ Antal

sagsbehandler kender ikl % | Sortér med mindste farst
Jorgeren har glemt det

ﬁl Sortér med starste farst

3orgeren er bange for C
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4. Markér tabel og indszet Pareto (kaldes ogsa histogram).

d]][Eu””l@[

KVeort  Divndr

[ @ “  Histogram
5. Saer Pareto-diagrammet feerdigt og afventer fortolkning.

Faldgruber

Mangelfuld dataindsamling

Hvis perioden for dataindsamlingen er for kort eller ikke repraesentativ (for ek-
sempel hvis det kun er en medarbejder eller en ugedag), kan der komme et skeevt
billede. Derfor bgr der afsaettes nok tid til dataindsamlingen, saledes at der fore-
kommer et realistisk billede. Ved mistanke om mangelfuld dataindsamling bar
dataindsamlingen udvides. Sjeeldne forekommende haendelser vil betyde, at det
er ngdvendigt med en leengere dataindsamlingsperiode.

Brede kategorier

Hvis kategorierne er meget brede, bliver anvendeligheden af Paretoanalysens re-
sultater mindre. Et eksempel pa en bred kategori er kommunikation: Er det skrift-
lig kommunikation eller mundtlig kommunikation? Er det e-mail eller brev? En
kategori bar gares sa specifik, at der ikke er tvivl om, hvad den deekker.

Litteratur- og referenceliste

Langley, GJ. et al. (2009). The improvement guide: a practical approach to en-
hancing organizational performance. 2. udgave. San Francisco: Jossey-Bass. s.
436-437

Brassard, M., Ritter, D. (2008). The Memory Jogger Il: Healthcare Edition. Salem:
Goal/QPC. s.95-104s
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| patientens fodspor

Baggrund og formal

Formalet med at gé i en patients fodspor er at give indblik i, hvordan madet med
sygehuset opleves fra patienternes og pargrendes perspektiv. Metoden indebze-
rer, at en repraesentant fra ledelsen eller forbedringsteamet fysisk falger med en
patient og observerer, hvordan patientinvolvering udfolder sig i mgdet mellem
patienter, pargrende og sundhedsprofessionelle.

Ved at g "l patientens fodspor" synliggar ledelsen/teamet sin prioritering af og
engagement i bade patientinvolvering og patientsikkerhed. Lederen/teamet far
mulighed for at se sygehuset med patientens blik og vurdere, om forlabet er hen-
sigtsmaessigt tilrettelagt. Samtidig opnas indsigt i, hvordan patienternes og parg-
rendes viden og erfaringer inddrages i behandlingsforlgbet.

Metoden giver desuden en mere generel forstaelse af organisationen set fra et
patient- og pararendeperspektiv, herunder skriftlig kommunikation, ventetid,
skiltning, fysiske rammer og logistik. Det kan ogsé observeres, hvordan patient-
sikkerhed integreres i kliniske procedurer, fx patientidentifikation, medicinering
eller handhygiejne.

Samlet set er "l patientens fodspor" en metode, der kombinerer fokus pé patien-
ternes individuelle oplevelser med en strukturel og organisatorisk vurdering af sy-
gehuset.

Formalet er at forsta patient- og pargrendeoplevelser for at identificere styrker og
forbedringspotentialer i behandlingsforlgb og organisatoriske strukturer. Obser-
vatgren kan stille spargsmal, men rollen er primeert at observere.

Metodens faser:

Under
G

» Tid + Skab kontakt « Leering
» Inddragelse af » Tryg atmosfaere « Feedback
ledelse * Forbedre systemet

» Info til patient

» Koordinering
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Forberedelse

e Dato og tidspunkt for observationen aftales, og patientforlgb udpeges, fx
forundersggelse, ambulatoriebesgg, befordring eller udskrivelse

e ledelsenideinvolverede afdelinger inddrages i planleegning af gennem-
farsel, tid og sted

o Det aftales, hvem der informerer patienten, hvordan denne kontaktes og
informeres, hvem der er tovholder for mgdet med patienten, samt hvor-
dan tilbagemeldingen til ledelsen og medarbejdere organiseres

e Samtykke fra patienten indhentes. Patienten skal informeres grundigt om
formal og metode. Det skal understreges, at deltagelse er frivillig, og at
patienten kan traekke sit samtykke tilbage uden begrundelse. Informeret
samtykke er ikke ngdvendigt, men patientens accept skal indhentes

Tidsforbrug

Det ngdvendige tidsforbrug afhaenger af patientforlgbet. Typisk varer observatio-
nen nogle timer, afhaengigt af for fx ambulatoriebesgg eller udskrivelsesproces-
ser.

Deltagere

e Repreesentant fra ledelsen eller forbedringsteamet
e Patient og eventuelle pargrende
o Medarbejdere fra relevante afdelinger

Hvordan anvendes metoden?

o Mgd patienten ved starten af det aftalte forlgb, fx ved sygehusets hoved-
indgang eller afdelingen. Skab en afslappet og rolig stemning

e Observér neutralt, men stil evt. spargsmal undervejs til patient og parg-
rende

e Fokusomrader:

o Om patienter og paragrende oplever at blive madt med respekt og

engagement

Om patientens og pargrendes viden inddrages

Om pargrende betragtes som en ressource

o O O

Klarhed og sammenhaeng i kommunikationen
o Helhed og sammenhaeng i patientforlobet
e Afslut med en dialog med patienten om oplevelser og tanker
o Rund observationen af med de involverede medarbejdere
e Given mundtlig tilbagemelding til afdelingens kontaktperson, fx en leder
e Fokusér pa leering og forslag til forbedringer
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Faldgruber

e Patienten ma ikke fgle sig presset til deltagelse
¢ Medarbejdere ma ikke opleve observationen som kontrol eller kritik
¢ Observationen skal ske med gensidig tillid og respekt

Litteratur- og referenceliste

| patientens fodspor. Dansk Selskab for Patientsikkerhed og TrygFonden (2011)
pa patientsikkerhed.dk/fodspor
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Udvikling af driverdiagram — fra affinity - til driverdiagram

Et driverdiagram er et visuelt redskab, der illustrerer forandringsteorien, hvor
man pa én side viser overblik over forbedringsarbejdet. Nedenfor gennemgas fa-
cilitering af gvelse i udvikling af driverdiagram i leeringsmaterialet til Forbedrings-
rejsen, Region Sjeelland. Du kan leese mere om selve metoden i Kvalitetsguiden:
dsks.dk/kvalitetsguiden

For at lave et driverdiagram anbefales fgrst at benytte et affinitetsdiagram til
struktureret brainstorming og til at sammenfatte idéer.

Et affinitetsdiagram er et veerktgj, der anvendes til at organisere og kategorisere
idéer, data eller informationer pa en systematisk made. Det hjeelper med at grup-
pere relaterede elementer og finde manstre eller sammenhaenge, isaer nar man
arbejder med komplekse problemstillinger. Det er en kreativ proces, der styrker
konsensus og samarbejde.

Affinitetsdiagrammet kan benyttes til at finde primeere og sekundeere drivere i
driverdiagrammet.

Tidsforbrug

30-60 minutter.

Forberedelse

e Post-its (gerne super sticky, alternativt ‘elefantsnot’)
e Tuscher

Deltagerantal
4-8 deltagere.

Deltagerantallet kan udvides, hvis det er hensigtsmeaessigt for den opgave, der
skal lases. Kreever i givet fald stram styring og facilitering.

Malgruppe

Alle med en viden om omradet.
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Fremgangsmade
Stringens er vigtig i denne gvelse. Gennemfgr et trin ad gangen.

1. Hav et tydeligt mal for det omrade, | skal arbejde med, fx at tage udgangs-
punkt i indsatsens SMART-malsaetning

2. Formulérifeaellesskab den problemstilling, der skal arbejdes med
3. Udpeg facilitator og tydeliggar opgaven og facilitatorens rolle
4. Klarger rammer for brainstorm:

e Skriv én handling per post-it

»  Skriv seetninger pa 4-7 ord i stedet for et enkelt ord

*  Veer konkret: Hvem skal gare hvad?

*  Skriv leesbart

5. Brainstorm pé konkrete handlinger til at nd malet. Deltagerne skriver
idéer/lgsningsforslag pa post-its — det anbefales, at denne del ggres indi-
viduelt og i tavshed. Fortseet, til der ikke er flere idéer. Ingen kritik af idéer
undervejs

6. Preesentér. P4 skift gar deltagerne op til vaeggen, placerer en post-it og
beskriver, hvad den daekker. Hvis der er flere, der har skrevet det samme,
géar de op og placerer deres post-it samme sted. Dette ggres, indtil alle
har opsat deres post-its

7. Drgft sammenheeng (affinitet) mellem post-its undervejs. Facilitator op-
fordrer til dette

8. Tematisér og navngiv de temaer, der er identificeret, nar alle post-its er
placeret. Deltagerne opfordres til at ggre dette sammen

| Lpsningsforslag | I Lggsningsforslag I I Lasningsforslag I | Lpsningsforslag |

[ Lgsningsforslag | [ Lpsningsforslag | | Losningsforslag | [ Lgsningsforslag |
[ Lpsningsforslag | | Losningsforslag | [ Lgsningsforslag | [ Lasningsforslag |
[ Losningsforslag |  [Lgsningsforslag | [ Lesningsforslag | [ Lesningsforslag |
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*  Primzere drivere * Sekund®re drivere

9. Overfgr affinitetsdiagrammet til et driverdiagram. Her vil temaerne typisk
svare til de primeere drivere, og lgsningsforslag vil typisk svare til de se-
kundeere drivere eller til konkrete idéer til afprovning. Laes mere om dri-
verdiagrammer pa patientsikkerhed.dk/driverdiagram

10. Tjek for sammenhaeng ved at spgrge, hvordan malet opnas mod hgjre, og
hvorfor de konkrete indsatser arbejdes med mod venstre. Saml de folk,
der kan bidrage til processen. Her kan det veere godt at have bade ledere,
repraesentanter fra de bergrte faggrupper og patienter og pargrende med

Leeringspointer og afrunding
De bedste lgsninger kommer, nar:

o mennesker med forskellige perspektiver bidrager til processen

o de forskellige lasningsforslag/idéer har affinitet (heenger sammen)
e stgrre problemer kan brydes ned i mindre omrader

e deltagerne inddrages i problemlasning (kan give ejerskab)

Litteratur- og referenceliste

Kvalitetsguiden 2022. Dansk Selskab for Kvalitet i Sundhedssektoren Kvalitets-
guiden/DSKS

Driverdiagram - forandringsteori for forbedringsindsatsen, Dansk Selskab for Pa-
tientsikkerhed patientsikkerhed.dk/driverdiagram

The improvement guide: a practical approach to enhancing organizational perfor-
mance. Langley m.fl. (2009). 2. udgave. Jossey-Bass.
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Flygvelsen (seriediagram — forsta variation)

Formalet med gvelsen er at introducere deltagerne til seriediagrammet og til for-
staelsen af variation.

Tidsforbrug

20-30 minutter

Materialeliste

e Blandet papir —forskellige farver, tykkelse og starrelse

e Hvidt A4-papir

o Vejledning til at bygge et standardpapirfly

o Flipoverpapir med et stort seriediagram. Y-aksen: Meter flgjet, X-aksen: Kast af pa-
pirfly

e Tusch

e Post-its med tallene 1-15 skrevet pa

o Etlokale, derer stort nok, til at deltagerne kan kaste ca. 15 meter

Deltagerantal
@velsen egner sig godt til en gruppe pa 20-30 deltagere.

Den kan ogsé bruges i mindre grupper, men det kreever en justering af gvelsen:
Hvis man har mindre grupper, skal man ikke dele gruppen i to. | stedet kan man
bede gruppen om at lave de farvede fly farst og derefter lave de hvide fly ud fra
vejledningen.

Malgruppe

@velse for teams og ledelser. BAde sma og store grupper.
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Fremgangsmade

1. Deltagerne deles ito grupper
2. Grupperne far instruktioner, uden at den anden gruppe kan hare det:
a. Den ene gruppe far det blandede papir og far besked pa at lave
deres eget papirfly. De ma selv bestemme form og starrelse
b. Den anden gruppe far hvidt papir og vejledning til standardflyet
3. Grupperne far nu 3-5 min. til at bygge deres papirfly. De ma ikke afprgve
flyene
4. Imens deltagerne bygger fly, klarggres flyvebanen med post-its, der pla-
ceres med ca. 1 meters afstand. Flipover med seriediagrammet heenges
pa vaeggen i neerheden af flyvebanen, sa data kan skrives pa undervejs
5. Nar deltagerne er klar, bedes de om at komme op til flyvebanen
6. Deltagerne med de farvede fly skal nu kaste en efter en. Efter hvert kast
markeres antallet af meter pa seriediagrammet med en prik
7. Nar alle de farvede fly er kastet, laves fgrste opsamling:
a. Forbind punkterne i seriediagrammet
b. Sparg deltagerne, hvordan det ser ud
c. Sperg deltagerne om arsager til variationen
d. Skriv 8rsagerne pa seriediagrammet (materiale og design plejer at
blive naevnt)
8. Facilitator forklarer, at det er besluttet at ensrette materiale og design, og
beder nu den anden gruppe om at kaste
9. Deltagerne med de hvide fly skal nu kaste en efter en. Efter hvert kast
markeres antallet af meter pa seriediagrammet med en prik
10. Nar alle de hvide fly er kastet, laves anden opsamling:
a. Forbind punkterne i seriediagrammet
b. Sperg deltagerne, hvordan det ser ud
c. Sperg deltagerne om arsager til variationen (vejledningen til stan-
dardflyet er ikke nem at forsta, og det giver anledning til en fin
snak om vejledninger)
d. Spgarg deltagerne, hvad neeste skridt kunne veere. Notéridéerne
pa seriediagrammer

Laeringspointer og afrunding

* Man skal bruge data til at forsta variationen, fgr man treeffer beslut-
ninger om eventuelle aendringer

* Man kan bruge seriediagrammet til at samle data lgbende og notere
afprgvninger undervejs

* Standardisering kan bruges til at minimere variation

» Etseriediagram kan laves pa papir — det behgver ikke at ske i Excel
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Litteratur og referenceliste

@velsen er en tilpasning af Paper Airplane Game, The Game Guide - Interactive
Exercises for Trainers to Teach Quality Improvement in HIV Care, New York State
Department of Health AIDS Institute https://www.in.gov/health/hiv-std-viral-hep-
atitis/files/Game-Guide-Quality.pdf
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