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Hvordanima@dekommervide
eeldres forventninger til at
tale og samarbejde med sin
kommune om en tryg og
sammenhangende
eeldrepleje?



Pa enmade, der ogsa hjaelperjer som
kommune




3 udfordringer frajeres
faelles virkelighed

- og hvordan en forlebsguide kan hjeelpe



Udfordringnr. 1

De aeldre har sveert ved at
finde fodfaeste igen efter
udskrivelse.




En forlebsguide giver borger
og pararende vished om sit
forlgb - og dermed tryghed.




faroverblik med AFTALER far generel INFOrmation

holder kontakt med
kommunenvia BESKEDER

laerer og traenermed
OPGAVER
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Og sa var jeg specielt glad ved ogsa, man
T /—-"a


https://docs.google.com/file/d/1PyjXVvz5MjmCR68HmF6eu2xv_yUX3yiT/preview

Enforlgbsguide gar
borgeren tilen medspiller
den kommunale indsats.




Line Hildebran

Sygeplejerske
Mave- og Tarmkirurgi, AUH

dt

“Viharlavet en video med,
hvordan man stikker sig selv
med blodfortyndende
medicin. Det gar ogsa, at
mange patienter har mod pa
at gere det selv, narde
kommer hjem ogikke
behgver at have en
hjemmesygeplejerske.”



Rikke Mikkelsen
Udviklingssygeplejerske
Hjerte-Lunge: Ksrkrug i, AUH

"Vierblevet klogere pa, at der ermange mennesker,
der er meget teknologiske - ogsa selvom de tilharer
den aeldre del af befolkningen, sa kan de sagtens
finde ud af at bruge det.”



Udfordring nr. 2

Det ervanskeligt at yde
vejledning om forebyggende
indsatser og understatte
borgereniatudnytte egne
ressourcer bedst muligt.



Med en forlebsguide kan |
definere et malrettet forlab,
f.eks. om forebyggelse af
ulykker eller genoptraening.
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32 eksempler pa “pakker”, der hjaelper j&i >
socialt udsatte i Kebenhavns Kommune e
ENV

Flyttevejledningsforlab
Individuel vejledningsforlab
Laeringsforlgb

Ungeforlab

Individuelt selvforstaelsesforlab
Hjemmevejlederforlgb
Paedagogiskvejledning
Kontaktpersonsforlgb
Udredningsforlgb
Vejledningsforlgb
Rusmiddelforlgb

Forlgb til borgere med spiseforstyrrelser
Forlgb til flygtningegruppe
Mentoruddannelse

Skoleforlgb

Forlgb tilborger der selvskader

Praktikforlgb

Unge mentorforlgb
Boligradgiverforlab

Koordinerende radgiverforlab
ICM-forlgb

ICT-forleb

Sagsbehandlerforlab
Mindfulnessforlgb
Udskrivningsmentorforlagb

Personlig vejlederforlgb

Forlgb til pararende i familieorienteret rusmiddelbehandling
Stottekontaktpersonsforlgb
Psykologforlgb Rusmiddelbehandling
Psykologforlgb Krisecentre
Foreeldreforlgb

Angst- og autismeforlgb



Tryggere borgere, der faler sig inkluderet og
styrketieget forlgb, erresultatet for
Socialforvaltningen i Kgbenhavns Kommune,
dersiden 2017 har tiloudt borgere en
forlebsqguide.



Foto: Tv2 @stjylland

“Jamen det varjo nemt, hurtigt, jeg behavede
ikke at ringe nogen steder hen, hvisjegvari
tvivl. Jeg havde, sajeg bare lige kunne gaind
paapp’en”.

Birthe, 80 ar, patient fraRanders



Udfordring nr. 3

Tiden erknap til at oplaere
personale, herunder vikarer, til
at kunne lgfte opgaver pa
farten




Med samme vaerktgjer, kan |
bygge forlgb tilonboarding
og kompetenceudvikling for
jeres medarbejdere.




Emento eren platformtil at guide borgere

App
- m
Track Builder Designer Admin Learning

O0QB

Media Workshop Kit MyTrack Support Statistics



Denrigtige information pa detrigtige
tidspunkt giver velforberedte og
tryggere aldre og pararende, der
sparerjertid ogressourcer.




Morten Rask Thomsen
Relationship Manager
»037 3311
morten@emento.dk




