
Borger Kommune Hospital

Flowdiagram for ledsagelse ved planlagte 
behandlingsforløb KOMMUNEN (Institutio-
nen) tager initiativ til ledsagelse

Kommunen/ institutionen er 
ansvarlig for at afklare, om der 
er pårørende, der kan følge 
borgeren i stedet for en ledsager

Det aftales lokalt, hvordan 
aftale og afregning sikkert kan 
formidles elektronisk mellem 
sygehus og kommune/ institution

Hvis patienten har mange 
planlagte besøg, kan der indgås 
én aftale for alle besøg

Kommunen/ institutionen 
og sygehuset er gensidigt 
forpligtede til at infor-
mere hinanden, hvis de 
vurderer, at en borger har 
behov for ledsagelse

Kommunen/ institutionen 
vurderer, at borgeren ikke 
har behov for ledsagelse.
Ledsageraftalen anvendes 

ikke

Afdelingen vurderer, at der er behov for ledsagelse. 
Aftalen indgås

Borger/værge giver samtykke til ledsagelse.
Afgives til hospitalet

Afdelingen udfylder standardkontrakten og sender 
den til kommunen/ institutionen (sikker mail eller 

lignende sikker metode)

Kommunen/ institutionen  underskriver og returnerer 
standardkontrakten til afdelingen (sikker mail eller 

lignende sikker metode)

Afdelingen scanner den underskrevne kontrakt ind i 
patientens journal under »Arkiv« 

Patientforløbet, hvor der er aftalt ledsagelse, 
afsluttes

Kommunen/ institutionen opgør timeforbrug og 
sender en elektronisk faktura vedhæftet aftalen til 

afdelingen

Sygehuset betaler for ledsagelsen

Afdelingen vurderer, at der ikke er behov for 
ledsagelse. 

Ledsageraftalen anvendes ikke

Kommunen/ institutionen vurderer, at 
borgeren har behov for ledsagelse.

Kommunen/ institutionen kontakter senest 
dagen før aftalen den relevante afdeling pr. 

mail eller telefon og gør opmærksom på 
behovet for ledsagelse. 

Det er sygehuset, der forud for 
behandlingen afgør, om der er behov for 

ledsagelse eller ej

Borger skal indlægges eller til 
ambulant behandling

Kommunen/ institutionen 
vurderer, at borger har 

behov for ledsagelse men 
kan ikke stille en ledsager 

til rådighed. 
Ledsageraftalen anvendes 

ikke 
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