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Malgruppe:

Monitoreringsansvarlige

Formal:
Sikre at der bestilles udstyr til borgeren

e Support opretter dig som er tilmeldt kursus for Monitoreringsansvarlige i ATEA portalen, derefter
far du tilsendt en midlertidig kode, som du anvender fgrste gang du logger ind endre du dit

password

e Telemedicinsk udstyr bestilles via nedenstdende ATEA Portal

o https://telekol.flexvalg.dk/

o | portalen vaelges standart pakke eller standart pakke + eller der bestilles enkelt dele

e Standardpakken indeholder:
o Skeerm
o Strgmforsyning
o SAT maler
e Standartpakke + indeholder
Skaerm
Strgmforsyning
SAT maler
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Leveringstiden pa TeleKit fra ATEA er fra dag til dag.
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e OBS: | ATEA portalen kan man veelge at lade ATEA sta for levering af TeleKit til Borgerens adresse.

Vaelges denne Igsning er det for organisationens egen regning.

Borger kontaktes:

e Borger informeres om, hvem, der kommer og opsaetter udstyr og et ca. tidspunkt herfor

e Spgrg ind til mobildaekning i hjemmet, sa det er afklaret inden, der bestilles udstyr.
= Spgrg f.eks.: “Bruger du selv internettet pd din mobiltelefon hjemme? ”

= Spgrg f.eks.: “Kan dine pdrgrende bruge deres mobiltelefoner, ndr de er pa besgg

hjemme hos dig? ”

o Det tilstreebes at borger har modtaget instruktion i anvendelse af udstyr, indenfor 10 hverdage
efter modtagelsen af henvisning. Ved afvigelse herfra, skal den henvisende instans underrettes.
e Opstarter borger ikke i TeleKOL Informeres henvisende instans via korrespondancemeddelelse,

arsagen beskrives.
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