Velkommen

Kort introduktion

prioriteret her

strategi

Ga programmet i gennem

Praktisk info

Navneskilte
Pauser
Faciliteter
Materialer
Spilleregler
Lydlgse telefoner

Velkommen

e Hvorfor er forbedringsrejsen vigtig og

e Sammenhang med lokal vision og

Velkammuean Hl
Forbedringereoe
Hols

Tema: Velkommen 1/6

Dagens program

welkormmen

Dagens program

Intraduktion til dybare 5’

Tema: Velkommen 2/6

Frem mod warkshap 1 og tak for | dag

Mantartraf
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Formal og mal

Gennem ga formal og mal for dagen

e Indsatser

e Rammer

e Forventninger

e Forsta problemet

Velkommen

Formal og mal for dagen

+ Leere hinanden og indsatserne at kende
« Rammesztte Forbedringsrejsen

- Afstemme forventninger

« Introducere til dybere analyse af problem

Tema: Velkommen 3/6

Laeringsmal Kick-off

Gennemga laeringsmal for dagen

e Planlaegning af egen leering
Initiere og forsta
Arbejdsgangsanalyse

Paretoanalyse

”Ga i patientens fodspor”
Leeringsmal kick-off

rammer og \ger i egen enhed til
ngi relation til forbedringsindsats | samarbeide med
r

fleeggende trin i

o enarbejdsgangsanalyse af en relevant proces fra egen forbedringsindsats og

en til identifikation af de hyppigste & der pavirker en given

problemstilling

o metoden at "ga i patientens fodspor” til at indsamle data og forst4 patientens
levelse samt 4 idéer til inger i

Tema: Velkommen 4/6
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Praesentation af sygehus og SSP

Praesentation

e Navn og titel

e Professionel og faglig baggrund

e Relevans og motivation for
Forbedringsrejsen

Velkemmen
Praesentation af indsaet sygehus og

SsP

Tema: Velkommen 5/6

Praesentation af mentorer

Introduktion til mentorrollen

e Valg af indsats og team
e Understgtte fremdrift
e Konkret vejledning

Praesentation af mentorer

e Navn og titel

e Professionel og faglig baggrund

e Relevans og motivation for
Forbedringsrejsen

ommen
Prasentation af mentorer

Inds=t Inds=st Indsa=st Indszt

Tema: Velkommen 6/6
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Forbedringsmodellen

Model for Improvement

MFI - Teoretisk og metodisk fundament Pointe

e Klart mal Forbedringsmodellen

o Afspejle problemet fungerer som rejseplan!
o GPSforindsats

e DATA
o Problemets omfang
o Fremdrift og resultat

Forbedringsmodellen (Model for Improvement)

e Forandring

o ideer 3 sprgamil
o Forbedring eller forandring? AR © b0 i

e PDSA ﬁl; T
o Leeringscirkel
o Motor Tema: Forbedringsrejsen 1/7

Forbedringsmodellen

Anvendelse
Eksisterende kvalitet -> gnsket kvalitet

e Lgsninger ivirkelige miljger
e Fokus pa leering og effekt

e Lille skala - minimere risici

Forbedringsrejsen

® SystematiSk tllga ng Forbedringsmodellen
. R e e ll'e fo r b e d ri n ge r ljmr:::(:v:;fi::r::”::eksisterende og bedste kvalitet

2. Udvikling og implementering i komplekse sammenhenge

3. Lering om hvilke forandringer, der er forbedringer baseret
pé data fra hyppige mélinger.

4. Afprovninger i lille skala i praksis inden implementering

Tema: Forbedringsrejsen 2/7
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Forbedringsrejsen

Gennemga rejsen

Kickoff — forbedringsidé - forsta
problemet

E-laering — MF| — teoretisk fundament
WS1 - mal -idéer — driverdiagrammer
WS2 - PDSA - DATA-SPC

WS3 - implementering — forankring -
fejring

Pointe

Processen er struktureret
efter og faglger den generiske
tidsplan foren
forbedringsindsats.

Forbedringsrejsen

Tema: Forbedringsrejsen 3/7

De 5 faser

e X-antalrejser

e Praksisorienteret

e Deltagerinvolvering

e Vekselvirkning teori & praksis

e Faser bygger oven pa hinanden
e Egenindsats vigtig for leering

e Husk arbejdsbogen

Forbedringsrejsen
De 5 faser

Tema: Forbedringsrejsen 4/7
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Workshops WS1

Malformulering og systemtaenkning

e Drive aendringer

e Sikre kvalitet

e Sikre effekt

e Visualisering af forandringsteori

Forbedringsrejsen

Workshops

Vi arbejder med malformulering og system taenkning

- Forbedringsmodellen
- SMART mal
- Driverdiagram

Tema: Forbedringsrejsen 5/7

Workshops WS2

Indikatorer, data og afprgvninger

e Forstd og anvende data

e Dataovertid

e Mgnsteridata

e Male resultater, processer og

a rbej d Sga n ge Forbedringsrejsen
. . L Workshops
e Afprgvninger til udvikling og .
ws2 Vi arbejder med indikatorer, data og afprgvninger

implementering

't
istisk proceskontrol

r
y-Act cirkler (PDSA)

Tema: Forbedringsrejsen 6/7
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Workshops - WS3

Implementering og forankring

e Forankreidaglig praksis
e Tavler og tavlemgader

e Monitorere fremdrift

e Strategi og plan

e Videndeling og leering
e Inspirere og sprede

e Fejring og anerkendelse

Forbedringsrejsen

Workshops

ws3 Vi arbejder med lokal implementering og forankring

+ Implementering og forankring

+ Tavler og tavlemader

+ Strategi for implementering og forankring

+ Videndeling af laering om datadrevet forbedringsarbejde og
resultater

+ Fejring af nye kompetencer og kapacitet i
organisationen i datadrevet forbedringsarbejde

Tema: Forbedringsrejsen 7/7




ReOlONS)/2LLAND
SUNDHEDSSTRATEGISK PLANLEGNING -« ‘:

-V Eﬂ'#é)?é‘r'ﬁ‘?}

RelOlIONS)/2LLAND
SUNDHEDSSTRATEGISK PLANLEGNING s o

-Hié’t-ér’?é‘r’ﬂ‘a{;, ‘




Roller og ansvar

Vigtigt fordi

Klarhed i kommunikation og ansvar
Engagement og motivation

Leering og udvikling

Handtere udfordringer

4 roller

o Deltager
o Leder

o Mentor
o Stab/SSP

Tema: Forventninger 1/6

Roller og ansvar- Deltager

Ansvar for

e Egen leering

e Fremdrifti samarbejde m. leder

o Aktivitet = leering

e [nitiativ
o Fremdrift o
o Udfordringer Roller 0g ansvar

Tema: Forventninger 2/6
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Roller og ansvar - Leder

Ansvar for
Ngdvendige ressourcer, tid og opbakning
Opfylde leeringsmal
Understatte refleksion
Sparring
Fjerne barrierer
Understatte kultur

Forbedringsrejsen
Roller og ansvar

Sparg:
e Hlvilke erfaringer har | med at lede og rorpgnode
samarbejde om forbedring?
Hvordan vil | stotte og samarbejde med

ino?
deltager om forbedrmg. Tema: Forventninger 3/6

Roller og ansvar- Mentor

Ansvar for

Forbedringsfaglig sparringspartner
Farste kontakt

Veere nysgerrig

Inspirere, udfordre og stgtte

Forbedringsrejsen
Roller og ansvar

Den gode
forbedringsindsats

A2

Vare nysgerrig pS indsats

Tema: Forventninger 4/6
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Roller og ansvar — Stab/SSP

Ansvar for

e Udvikling og facilitering
e Ressource for mentorer og ledere
e Seerlige udfordringer

Sporg: Hvilke erfaringer har | med jeres rolle eller
samarbejdet mellem rollerne?

Pointe

Alle roller er vigtige for leering
og fremdrift

Forbedringsrejsen
Roller og ansvar

Den gode
forbedringsindsats

Tema: Forventninger 5/6

Laering og videndeling tidligere hold

Introducer deltager og indsats

e Fokus pa leering
e Tips ogtricks

Pause xx minutter

Laering og
videndeling fra
tidligere hold

Tema: Forventninger 6/6
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Forbedringsindsatser

Leering og vidensdeling

Vigtig rolle i den samlede rejse
Forbedring i praksis

Introducér deltagere og indsatser
Mulighed for sparring fra rummet

Mpde deltagerne og indsatserne

Forbedringsindsatser

Tema: Mgde deltagerne og indsatserne 1/2

Pitch jeres forandringsidé

Beskriv
Husk

Baggrund/team Prikke x antal projekter til
Forbedringsidé preesentation WS1
o Hvorfor vigtigt

o Konsekvenser og veerdi

Mgde deltagerne og indsatserne

) Gavn fOF hvem Pitch jeres forandringsidé

PITCH

Tidsramme og tidsstyring @

Opsamling og refleksion i plenum v

= Hvem er I - og hvor kommer I fra?
= Hvilket problem vil I lgse?

Udfordre idéer ) : Hvorfor er det vigtigt?

Hvem vil det veere godt for?

Lede pé vej Tema: Made deltagerne og indsatserne 2/2
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Forsta det system | gnsker at forbedre

Introducér café-model

e Gruppeinddeling
e Facilitator

e Lokalitet

e Tidsramme

Forst3d det system I gnsker at
forbedre
Veerksteder til analyse af et prablem, 3 vaerksteder a 15 minutter:

\ s

1. Arbejdsgangsanalyse

-

2. Pparetoanalyse e )
3. 1 patientens fodspor ! m
n R

Tema: Systemforstaelse 1/28

Arbejdsgangsanalyse

Metode til

e Forsta systemer
e Kortleegge processer
e |dentificere forbedringsmuligheder

Henvis til patiensikkerhed.dk At forstd detiaystaiii]

vil forbedre

Arbejdsgangsanalyse

LAS MERE:

https://patientsikkerhed.dk/viden/forb
edringsmetoder/arbejdsgangsanalyse/

Tema: Systemforstaelse 2/28
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Kortlaegning af rutiner og processer

Fremhaev, hvad billedet viser Pointe
e 6blinde meend Selvom vi har dyb indsigt i vores
e Forskellige perspektiver egne opgaver, har vi brug for at

samarbejde og kommunikere pa
tveers for at se det fulde billede.

e Fokus pa egne opgaver og arbejdsprocesser
e Indsneevret forstaelse
e Samarbejde

M orstd det system I onsker at forbedre
g F&ues kortl&gnlng } tI(otrtyltaet_:;ningtafbrutiner og processer

- Det handler om at f& et fzelles billede...

e Patienter og pargrende - vigtig ressource

Sporg:
e Hvem harsom regel et samlet billede af
processen og kan veere veerdiskabende at

inddrage i kortlaegningen af processen?
(Svar: Pt. & pargrende) Tema: Systemforstaelse 3/28

Hvorfor arbejdsgangsanalyse?

Feelles ind- og overblik Pointe
Arbejdsgangsanalysen giver
e Helikopterperspektiv—-sammenhaeng forstaelse af arbejdsgangen i dag
og redskaber til at planleegge en
Identificere kvalitetsbrist fx flaskehalse fremtidig arbejdsgang, der bade er

Idéer til zendringer effektiv og patientcentreret

L rl ngs p roces Forst det system I onsker at forbedre
Hvorfor arbejdsgangsanalyse?

L] H e lhed - Fzelles ind- og overblik over nuvarende proces og
involvererede aktgrer, som kender processen

° .

FO rS ke ulge ro ue r - Identifikation af arbejdstrin, der kompromitterer
kvaliteten samt kvaliteten og oplevelsen for
1 tient:
e Udfordringer patienten

- Identificere idéer til @ndringer i processen

e Standardisering — konsistens - kvalitet

- Arbejdsgangsanalysen er laererig i sig selv

Tema: Systemforstaelse 4/28
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Hvad er en arbejdsgangsanalyse?

Opsummering

e Systematisk kortleegning

e Triniproces fx medicin, information
e Start - slut

e \Visuelt overblik

Forst8 det system I onsker at forbedre

e Falles forstaelse

Hvad er en arbejdsgangsanalyse?

® I nVO lve re a ktg re r En arbejdsgangsanalyse er en systematisk

kortlaegning af hvordan en arbejdsgang forlgber

Y Kig efter fo rbed ringsmuligheder fX i praksis, og bruges til at identificere

muligheder for forbedring.

o Manglende ressourcer

Les mere;

o Forenkling af trin

o Kommunikation Tema: Systemforstaelse 5/28

Der er normalt tre udgaver af en arbejdsgang

Pointe

Analyse af de tre udgaver giver en
dybere forstaelse af systemet og
kan bruges til at skabe realistiske

De 3 udgaver

e Beskreveti dokumenter - burde gare

o Faktisk udfgrelse - tilpasset til forbedringer.
praktiske udfordringer Her holdes fokus pa faktiske
arbejdsgang.

e Den arbejdsgang vi gnsker —vores mal

Forsta det system 1 onsker at forbedre

Der er normalt tre udgaver af en arbejdsgang

Gen n em a na lyse Y Den som er defineret og dokumenteret
[ ) H O ld i Vi rke ligh ed =" Den som gennemfgres | praksis
® FO rSté fa ktiS k p ra kS i S (@) Den arbejdsgang vi gnsker...

e |dentificere uoverensstemmelser

Tema: Systemforstaelse 6/28
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Eksempler pa analyse af arbejdsgange

Fremhaev, hvad billedet viser

e Engruppediskussion

e Farvekodede sedler fx
o Opgaver
o Beslutningspunkter
o Udfordringer

e Visualisering af trin

éklsré'nyli:'iénrkpé' 'ghlfndraplyse af arbejdsgange
(Indsezet gerne egne foto)
S

e Dynamisk proces

e Overblik - forbedringsmuligheder
o Feelles forstaelse
e Fundament for forbedring

Tema: Systemforstaelse 7/28

Alt er proces

e Aftal start = udlgsende faktor
e Handlinger/trin

e Slut=resultat

e Raekke sammenhaengende trin
e Fokusere og afgreense

Forst3 det system I gnsker at forbedre

Alt er proces

. o ’
o
‘e,

Tema: Systemforstaelse 8/28
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Top/Down

Gennemga top/down modellen

e Procesgrenser

o Afgreensning

e Fold procestrin ud
e Fxtrinimedicineringsproces fra
dispensering til administration

Arbejdsgangsanalyse- hvordan?

Gennemgang af arbejdsgangen

1. Observation
a. ud i klinikken
b. hvad der reelt sker
2. Simulation
a. sikkert miljg
b. detaljer og barrierer
3. Fodspor
a. brugersyn
b. dyb forstaelse af helhed
4. Kortleegning
a. reel arbejdsgang
b. alle aktgrer
c. sammenheange og flaskehalse

Forst3 det system I gnsker at forbedre

Top/Down

Start —=| Trin1 [—| Trinz [—=| Trin3 — Slut

Tema: Systemforstaelse 9/28

Pointe

Se arbejdsgangen gennem brugernes
forskellige blik og forsta det faktiske
system, fgr vi forsgger at forbedre
det.

Forst3 det system I gnsker at forbedre

Arbejdsgangsanalyse - hvordan?

EE ..o
' ' =
Lav en
Caliiioglohe iy simulationsgvelse

s
Fglg i fodsporene pa
en patient, kollega, arbejdet/processen
opgave osv. med post it’s

Tema: Systemforstaelse 10/28
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Tips og tricks til at komme i gang

Uddyb

Fokuseret og brugbar

Klare rammer

Fokus -> konkret handleanvisning

Inddrage medarbejdere - bedst indsigt

Patientperspektiv

Tips og trick til at komme i gang

M a rke r fO rb e d ri n gs i d é e r Vi S u e lt 1. Udvzelg den proces, der er mest ngdvendig at forbedre i

forbedringsarbejdet og har starst effekt pd m3lopfyldelsen

Va li d e r a n a lyS e n 2. Afgreens din proces ved at definere start og slut pa processen

3. Involver de kollegaer/faggrupper som er en del af processen

til at deltage i kortlaegningen - Husk patientperspektivet

G r u n d l-a g fo r fo r b e d ri n g 4. Marker muligheder for forbedringer og skriv idéer til eendringer

ned fra processen

Tema: Systemforstaelse 11/28

Dvelse- Begynd pa arbejdsgangsanalyse

Gennemgang af trin

e Udveelg proces med starst behov
e Afgreens proces

e |dentificer trin

e Angivtidsramme

Forstd det system I gnsker at forbedre

@velse - Begynd pa arbejdsgangsanalyse

Formal:

P3begynde arbejdsgangsanalyse og forberede dialog med
forbedringsteam og leder

Opgaven:
+ Udvaelg den proces, der er mest ngdvendig at forbedre og har
storst effekt

« Afgreens din proces ved at definere start og slut p& processen

- Identificer de overordnede trin i processen

Tema: Systemforstaelse 12/28




RelbOlONS)/2LLAND
SUNDHEDSSTRATEGISK PLANLEGNING

- Et-é))é‘r'ﬂ?,

RebOlONS)/2LLAND
SUNDHEDSSTRATEGISK PLANLEGNING s+ o

-J..&Er#;);évﬁ?, ‘




Naeste skridt....

Introducer det videre arbejde med AGA

e Hvem

e Mangler?

o Reel eller gnsket?

e Naeste skridtianalysen

Forstd det system I gnsker at forbedre

Naeste skridt.....

Fortseet arbejdsgangsanalysen:

«Hvem var involveret i analysen? Mangler der nogen? D
« Viser arbejdsgangsanalysen processen som den er i
praksis?
-

»Hvordan vil I arbejde videre med arbejdsgangsanalysen?

Tema: Systemforstaelse 13/28

| patientens fodspor

Formal

e Indblik i patient og
pargrendeperspektiv

e Tidligtiforlgbet

o |edelsesveerktgj

I patientens fodspor

Patientperspektivet

Lees mere:

Tema: Systemforstaelse 14/28
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Hvorfor ga i patientens fodspor?

Se organisationen med patientens gjne

Kommunikation
e klar-forstaelig — variation?
Ventetid

e oplevelse af ventetid - optimering af
arbejdsgange

Forstd det system I gnsker at forbedre

Skiltning og fysiske rammer

Hvorfor g i patientens fodspor?

¢ Finde rundt - komfort i venteomrader? berenasparspe

+ Mange ressourcer i borgernes perspektiv, fx i forhold til:
« Mundtlig kommunikation i
+ Skriftlig kommunikation ‘

Logistik o X

Logistik

e uhensigtsmaessige arbejdsgange - flere besog ﬁ
samme dag - lange ventetider? -

z % 5

Tema: Systemforstaelse 15/28

Henvis til Patientsikkerhed.dk

Fokus: Ga i patientens fodspor

Fokus

e Patientens gjne

e Indsigtioplevelse

e Hvordan mgdes patienten?

e Specifikke fokusomrader?

e Patientcentrerede forlgb

Fokus: Ga I Patientens Fodspor
N&r du gér i patientens fodspor, skal du soge atse forlgbet gennem
patientens briller og iszer laegge maerke til:
- Respekt og engagement
« Inddragelse af viden
« Ressourcer i pargrende
« Kommunikation

- Helhed og sammenhang

Derudover kan I udvaelge specifikke omréder, som I skal holde szrligt
oje med

Tema: Systemforstaelse 16/28
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| patientens fodspor- skyggemetode

For - planlaegning
Tid
Inddragelse af ledelse

Info til patient
Koordinering

Under

Forst det system, I gnsker at forbedre

I patientens fodspor - skyggemetode

Tryg atmosfeere "~ O "o ™

« Tid + Skab kontakt + Leering

Skab kontakt

« Inddragelse af « Tryg atmosfeere + Feedback
ledelse « Forbedre systemet

« Info til patient

Leering
Feedback I
Forbedre systemet Tema: Systemforstaelse 17/28

« Koordinering

Opmaerksomhedspunkter

Pointe Respektfuld,

Lae ring, ikke kontrol. leeringsorienteret tilgang skaber
. . . indsigt i patientperspektiv
Klar info —tryghed og ret til at sige fra

Veer bevidst om egne holdninger

Find balance — observér uden at
pavirke

Forst3 det system I gnsker at forbedre

Involvering sikrer implementering Opmaerksomhedspunkter

De involverede medarbejdere skal vide, at formlet er laering s§ de
i

) ke faler sig udstillede

"\ Patienten skal informeres grundigt om, hvad metoden indebaerer og at
n A

\ , hva
) et er muligt at sige fra i forlabet

. Bias i forhold til egen praksis: forsgg at veere undrende og neutral

Tema: Systemforstaelse 18/28
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Hvad er arsagerne til problemet?

Se bag de mest umiddelbare arsager Pointe Teenk bredt - forstd det
egentlige problem
Undersgg dybere - alle mulige arsager
Eksempel — Hvorfor opstar ventetid?
Personalemangel
Tekniske fejl
Ineffektive arbejdsgange

Forst det system, I gnsker at forbedre

Utydelige instrukser

Hvad er arsagerne til problemet?

Skjulte faktorer

Manglende koordinering
Parkering
Flaskehalse pa udstyr

Tema: Systemforstaelse 19/28

Opleering.

Paretoanalyse

Pareto-princippet (80/20-reglen)

e 80 % af problemerne skyldes 20 % af arsagerne
e |dentificér fa, betydelige arsager
e Skab starre forbedringer med faerre ressourcer

Eksempel patientklager:

80 % af klager fra 20 % af problemomraderne

Forst det system I onsker at forbedre

Andre eksempler: Paretoanalyse

En paretoanalyse er et redskab til bade at undersoge, hvad de

o 20 % af trafikanterne skaber 80 % af uheldene. yppigte drsager tl et problem cr og i 2t forsc, hor der kan

en storste effekt for at nd et mal .

e 20 % af teepperne udseettes for 80 % af

Pareto-princippet:
80 % af problemet kan tilskrives 20 % af arsagerne.

slitagen. .

e 20 % af tgjet bruges 80 % af tiden.

Tema: Systemforstaelse 20/28
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Afklaring af problem i

initiativ

Forsta problemet

e Behov for handling?

e Omfang og prioritet?

e Direkte og indirekte bergrte?
e |dentificér mgnstre?

o Nggle til effektive lasninger

Deming-citat:

“Basér lasninger pa data, ikke holdninger”

Forst3 det system I gnsker at forbedre

Afklaring af problem i initiativ

QEr der et problem?
OHvor stort er det?
QHvor vigtigt er det?
OHvem er det et problem for?
QHvorndr er det et problem? ,W'Ihumds's YORNS:
just another person with
OHvordan er det et problem for an opinion.”
borgeren? — W. Edwards Deming
OHvad er 8rsagerne til problemet? ‘

Tema: Systemforstaelse 21/28

Eksempel pa undersggelse af problem

Introducér case -refleksion i plenum

Pointer
e Data om omfang
o Eksisterende data, fx
tilfredshedsmalinger
o Indsaml nye data over 1-2 uger
e Analyse af problem
o Mgnstre: ugedage, helligdage, ferier,
forskellige kundetyper mv

o Specifikke omrader: badeveerelse,

sengetgj, borde, service mv

e Brug Pateto-diagram til at prioritere

Forstd det system I onsker at forbedre

Eksempel pd undersggelse af problem
P8 et hotel er personalet begyndt at modtage

klager over renggringen, hvilket bekymrer b&de \
ledelse og personale 1 i

Inden hotellet begynder at ivaerkseette en masse ‘ \ l ")
nye tiltag, har det brug for at blive klogere pd L
problemet.

+ Hvordan vil I indsamle data om problemets
omfang og karakter?

« Hvordan vil I f& viden om &rsagerne til
problemet - og hyppigheden heraf?

Tema: Systemforstaelse 22/28
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Paretoanalyse - Tidstro dataindsamling

Formal

Trin for trin

1. Problemformulering fx: ”Klager over
renggring”
2. Arsagskategorier

a.
b.
c.
d.
e.

Menneskelige faktorer
Proces
Teknologi/udstyr
Organisatoriske faktorer
Eksterne faktorer

3. Brainstorm specifikke arsager
4. Plan for dataindsamling
5. Prioritering af arsager

Forsta det system I gnsker at forbedre

Paretoanal VSE€ - tidstro dataindsamling om &rsager til problem
gznszlm-—-—
g &

Arsag3

AAAAA

Se kvalttetsguiden. ok, s 54

Tema: Systemforstaelse 23/28

Forskellige datakilder

Ga datakilder igennem

Sporg til andre lokale data

Forstd det system I gnsker at forbedre

Forskellige datakilder

Hvilke data har vi til ridighed, der kan sige noget om kvaliteten?
- Journalen
+ Observationer
+ RKKP data
- Utilsigtede hzendelser i DPSD
patientklager og erstatningssager
- Trivselsmalinger
« Feedback fra patienter (LUP) og pargrende
- Feedback fra kollegaer og samarbejdspartnere mellem sektorer

Tema: Systemforstaelse 24/28
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Overszet og omseet til eget initiativ

Introducér gvelse og tidsramme

e Indsigti specifikt problemomrade
Brainstorm arsager
o Udgangspunktide fem
kategorier
Vished s, s e
o Dataindsamli ng Overszet og omszt til egen indsats

Drgftelse i gruppen:
O O bse rvati O n e r » Hvordan kan I omsaetteu denne gvelse til eget )
forbedringsindsats og fa endnu mere indsigt i arsager til
problemet, I gnsker at lgse?

O I nte rVi eWS Og S p Q rges ke m a e r « Hvilke overvejelser har T om érsager til problemet?

+Hvordan kan I f8 vished om &rsagerne og hyppigheden

Plan for opfalgning af dem?

Konkrete handlinger Tema: Systemforstaelse 25/28

Paretoanalyse - Tidstro dataindsamling

Forbered dataindsamling

Udfyld ift. konkrete forbedringsindsats

Forst3 det system I pnsker at forbedre

Paretoanalyse - :dsto dataindsamling om &rsager til problem

rsag
aaaaa
AAA

aaaaa

nnnnn

Se kvalietsguiden.di. 5. 5%

Tema: Systemforstaelse 26/28
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Hurtig maling

Formal

Hurtigt indsigt

Minimalt ressourceforbrug

Patientperspektivet

Forskellige faggrupper - forskellige

aspekter af problemet
Brug eksisterende data, fx klager, UTH Hurtlg maling

Quick and dirty.
- Sporg tre til fem patienter
Sporg tre til fem kollegaer - og gerne tveerfagligt

FO ku Se ret pe ri Od e Leer af baseline data, hvis de findes

- Samle data i en uge til to uger til at kortleegge problemets omfang
og &rsager

Indsigt i nagledrsagerne
Fundament for analyse i et

érsagss kema Tema: Systemforstaelse 27/28

Afklaring af problem i initiativ

Gennemga hvert spargsmal og giv en kort
opsummering af det gennemgaede

Forstd det system I pnsker at forbedre

Afklaring af problem i initiativ
OEr der et problem?

OHvor stort er det?
OHvor vigtigt er det?

QHvem er det et problem for?
QHvornar er det et problem? | Wilhodtdata you's:
just another person with
vordan er det et problem for ) an opinion.”
o — W. Edwards Deming
vad er 8rsagerne til problemet? \
2
2%

Tema: Systemforstaelse 28/28
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De 5 faser

e Undersggelses- og analysefase

e Dybere forstaelse af problem

e |dentificere arsager

e Indsamle data

e Sammenhang problem - lgsning

Frem mod workshop 1
De 5 faser

Tema: Frem mod workshop 1 1/8

Undersggelsesfasen

Gennemga

e Naeste skridt —anvende metoder i

egen praksis

e Analysere problemet

e Paretoanalyse

e Arbejdsgangsanalyse

Frem mod workshop 1
Undersggelsesfasen

.
. Obse rvatlon » Hvad er problemet?
« Hvorfor er det problem? (rsager)
. « Hvilke mulige &rsager til problemet?
. I nte rVI eW * Hvor stort er problemet?
* Hvem er det et problem for?
*Hvordan kommer problemet til udtryk?
. D r@ft m e d m e nto r *Hvad betyder forbedringen for patienterne?

Mal: Indsigt i arsager og omfang

Tema: Frem mod workshop 1 2/8
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Det praktiske

Introducér leeringsplatform
Introducér arbejdsbog

e Forberedelse

e Styr pa opgaver og mal
e Noter

e Spgrgsmaltil afklaring

Frem mod workshop 1

. . Det praktiske
e Forventningsafstemning — Sharesa

Forberedelse

e Integrere leering i hverdagen - o o it
e Udbytte af forlgb

spergsmaél til afklaring
Centrale vaerktajer

Forventningsafstemning
med leder og mentor

Tema: Frem mod workshop 1 3/8

Workshop 1

Gennemga Sparg:

Er der nogen spoargsmal til
opgaven frem mod naeste
samling?

e Emner
e Opgaver

Frem mod workshop 1

Workshop 1
Agenda Tjekliste
- Velkommen « opdater charter (frem til SMART
- Projektstatus ma&l, husk at opdatere
- Forst3elsen af et system Fremdriftsscoren)
- Forbedringsmodellen + Book og afhold ‘Opstartsmade’
- Mé&lformulering (SMART mél) - Se lektion 1 og 2 og gennemfar
- Driverdiagram tilhorende quizzer i e-
- All teach, all learn leeringskurset
» Tak foridag + Undersgg problemet dybere
+ Forbered praesentation af projekt s

Tema: Frem mod workshop 1 4/8
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Charter

Introducér charter

e Fokus pa ”"Hvad er problemet”
e Plan forindsats

e Dynamisk dokument

e Struktur og systematik

o Fazlles forstaelse

e Fremdrift

Litteratur pa Forbedringsrejsen

Introducér anbefalet litteratur

e Needto ogniceto

Charter

o @9 | s el O8]

Tema: Frem mod workshop 1 5/8

Litteratur pa Forbedringsrejsen

NSR Forbedringareise

HANNBOG _
FRUALITETS™
GVIKING

MED DATA=3

Tema: Frem mod workshop 1 6/8
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Evaluering

Opfordre til evaluering

e Scan QR
e Besvar spgrgsmal

Forbedring af workshop

Evaluering

Husk rejsen bliver preecis s§ god, som I ggr den sammen ©

QR kode indszsttes her til
evaluering

Tema: Frem mod workshop 1 7/8

Mentortraef

Introducér mentortraef

e Mgde leder og mentor
e Forventningsafstemning
Afsat tidsramme

Valg af metoder og veerktgjer
Plan og aftaler

Mentortreef

Tema: Frem mod workshop 1 8/8
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